VSeobecné obchodni podminky G O I d i 0

L
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1) Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VSeobecné obchodni podminky* nebo ,,VOP*) upravuji

2)

3)

pravni vztahy mezi spoleénosti GOLDEN OAK TRUST SE, ICO 03641091, se sidlem na adrese:
Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. H 1510, jako prodavajicim a kazdou fyzickou osobou,
ktera kupuje od prodavajiciho zbozi jako spotiebitel. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou
soucast kupni smlouvy o ndkupu zbozi uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim a tidi se jimi vztahy pii
nakupu, skladovani, doru¢ovani a odkupu zbozi nabizeného prodavajicim. Vztahy mezi Prodavajicim a
Kupujicim se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,
v platném znéni (déle jen "obcansky zdkonik") a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v
platném znéni (déle jen "zékon o ochrané spotiebitele").

Kontaktni idaje Prodavajiciho:

GOLDEN OAK TRUST SE

I1CO: 03641091

DIC: CZ03641091 se sidlem: Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska
republika zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. H 1510 telefon: +421 220 510 303 e-mail: kontakt@goldenoaktrust.cz internetové
stranky: https://www.goldenoaktrust.cz/

Spole¢nost GOLDEN OAK TRUST SE pfinasi svym zédkazniktim nové zazitky v oblasti investovani do
zlata. Nabizime vam:
| Transparentni tvorbu cen — ceny tvoiime transparentné podle vyvoje cen investi¢niho zlata na
mezinarodnich trzich. Pravideln¢ je stanovujeme podle vyvoje LONDON GOLD FIX, které
muzete najit naptiklad na http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices, a nikdy nepfesdhnou
ceny uvedené v téchto VOP.

Pravideln€ zvetejiiujeme prodejni cenu za gram zlata, za kterou zlato nakupujeme pro vas v
ramci spoficiho programu, a vykupni cenu investiéni mince v rdmci spoficiho programu, za
kterou od vas zlato odkoupime v ptipadé, Ze byste o to meli zajem.
| Zadné skryté ani dodateéné poplatky — nase spoluprace nebude zatizena Zadnymi skrytymi
poplatky ani dodate¢nymi naklady, o kterych byste nebyli informovani v Kupni smlouvé, ve
Vseobecnych obchodnich podminkach nebo v nasem zvefejnéném ceniku.
| Garance priznani Bonusu — nase spole¢nost vam garantuje za splnéni dohodnutych podminek
priznani Bonusu az do vySe 3 % z hmotnosti Minci, které si dospofite.
1 Jistota zachovani majetku — zlato, které pro vas nakoupime, je od zacatku spravovano oddélen¢
od majetku GOLDEN OAK TRUST SE.
1 Garance zpétného odkupu — zavazujeme se, Ze od vas odkoupime investicni zlato, které jste od
nas nakoupili, a to za podminek stanovenych v téchto VOP.

Pro ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek se rozumi:
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a)

b)

d)

g)

h)

zboZzim — investi¢ni zlato s ryzosti 999,9 %, potizené nakupem ve zlomkovém mnozstvi (dale
jen ,,Zbozi*);

minci — investi¢ni zlatd mince s ryzosti 999,9/1000, s hmotnosti 4 troyské unce (31,1 g), tj.
7.775 g (dale jen ,,Mince*), v okamziku, kdy Kupujicim dosdhnuté mnozstvi nakoupeného
Zbozi bude odpovidat objemu hmotnosti jedné Mince, zméni se Zbozi do podoby jedné Mince;
Prodévajici je opravnén zvolit vyrobce a dodavatele Minci, ktery je podle pravnich predpist
opravnén k vyrobé Minci, podle vlastniho uvazeni; v ptipadé nedostatku Minci u Prodavajiciho
muze Prodavajici zvolit jinou formu Zbozi (napf. cihlicky) s odpovidajici kvalitou a hmotnosti
Mince;

kupujicim — fyzicka osoba, spotiebitel, ktery pti uzavirani kupni smlouvy nejedna v ramci
predmeétu své obchodni ¢innosti ani jiné podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani (dale
jen , Kupujici®); v pfipadé, ze je Kupujicim nezletild osoba, uzavird jejim jménem Kupni
smlouvu zakonny zastupce;

prodavajicim — spole¢nost GOLDEN OAK TRUST SE, ICO 03641091, se sidlem na adrese:
Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. H 1510, ktera pfi uzavirani a plnéni
kupni smlouvy jedna v rdmci své obchodni ¢innosti (dale jen ,,Prodavajici®);

kupni smlouvou — se rozumi kupni smlouva uzaviena mezi Kupujicim a Prodavajicim, jejimz
predmétem je nakup a prodej Zbozi podle podminek konkrétni kupni smlouvy v souladu s témito
VOP, pricemz kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupujici provede thradu na ucet
Prodavajiciho prvni mésicni platby dle definice uvedené v téchto VOP, a to ve vysi dohodnuté
v kupni smlouvé (dale jen ,,Kupni smlouva‘®), pokud je tato prvni mési¢ni platba uhrazena na
ucet Prodavajiciho nejpozdéji do 30ti dntt ode dne doruceni navrhu Kupni smlouvy Kupujicimu.
Pokud k uzavreni Kupni smlouvy dle pfedchozi véty nedojde, tedy Kupujici neuhradi prvni
mesicni platbu Prodavajicimu do 30 dnt ode dne doruceni navrhu Kupni smlouvy, je v takovém
pfipadé Kupujici povinen provést novou zadost o uzavieni Kupni smlouvy prostiednictvim
online formulafe nachézejiciho se na internetovych stranek www.goldenoaktrust.cz;

prostiedky komunikace na dalku — prostfedky komunikace umoznujici uzaviit Kupni smlouvu
bez soucasné fyzické piitomnosti smluvnich stran Kupni smlouvy; prostfedky komunikace na
dalku se rozumi zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, list, reklama v tisku s
objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s lidskou obsluhou, telefon bez lidské obsluhy
(automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext
(mikropocitac a televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pfistroj, televize (televizni
nakup, teleshopping), vefejna komunikacni sit' (napf. internet) (dale jen ,,Prostfedky
komunikace na dalku®);

zprostiedkovatelem — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi zprostfedkovatelskou ¢innost
jako pfedmét své podnikatelské ¢innosti a jedna na zakladé smlouvy o zprostiedkovani uzaviené

s Prodavajicim (dale jen ,,Zprostiedkovatel*);

spoficim programem — jakykoliv spofici program nabizeny Prodavajicim, pficemz jsou
jednotlivé spofici programy zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho s tim, ze si
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Kupujici dle vlastniho uvéazeni, vlastnich potfeb a moznosti zvoli konkrétni spofici program
(dale jen ,,Spofici program®);

i) prubéznou investi¢ni platbou — kazda prubézna platba Kupujiciho nasledujici po provedeni
prvni mésicni platby ve vysi sjednané v Kupni smlouveé vypoctené z aktualni ceny Minci v
moment¢ vytvoreni zadosti o uzavieni Kupni smlouvy (tj. urcena dle platné ceny za 1 gram zlata
zvetejnéné na internetové strance Prodavajiciho, nasobend hmotnosti Mince a po¢tem minci
zvolenych Kupujicim) (dale jen ,,PIP); PIP hradi Kupujici na ticet Prodavajiciho ve splatkach,
vzdy spolu se sjednanou pravidelnou splatkou na kupni cenu. Prodévajici pouzije na uhradu
mésicni splatky PIP vzdy z celkového souctu vSech plateb, které ptijme k jedné Kupni smlouve
od Kupujiciho.

j) LONDON GOLD FIX — hodnota LBMA zvefejnéna za posledni ptfedchozi ocenovaci den
odpoledne (tj. LBMA PM v méné¢ EUR) na internetové  strance
http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices. Kde se v t€chto VOP odkazuje na platny, resp.
aktualni LONDON GOLD FIX, ma se na mysli LBMA PM zvefejnény za posledni pfedchozi
ocenovaci den odpoledne;

k) mésicni platbou — soucet PIP a splatky na kupni ceny, které Kupujici pravideln¢ hradi na
bankovni ucet Prodavajiciho v pfislusném kalendainim mésici po uzavieni Kupni smlouvy pod
variabilnim symbolem uvedenym v Kupni smlouvé, pficemz mési¢ni platba musi dosdhnout
vzdy nejméné castky 500,- K¢ (minimalni mési¢ni platba); az do uplného zaplaceni celého
souctu PIP je mési¢ni platba Prodavajicim rozdélena pomérné na PIP a splatku kupni ceny, av§ak
jako prvni se vzdy vyrovna zavazek Kupujiciho na uhradu souctu PIP, resp. jeho ¢asti.

1) prvni mésicni platbou — soucet prvni prubézné investi¢ni platby a prvni splatky na kupni cenu,
jejiz presnd vyse je uvedend v Kupni smlouve, kdy v ptipadé jejiho neuhrazeni do 30 dnti ode
dne doruceni navrhu Kupni smlouvy nedojde k uzavieni Kupni smlouvy.

m) splatkou na kupni cenu — pravidelna ¢astecna mési¢ni tthrada kupni ceny Minci sjednana v
Kupni smlouve.

IL
Uzavieni Kupni smlouvy

1) Zadost o uzavreni Kupni smlouvy — online formular

Kupujici vyplni s pouzitim Prostfedkti komunikace na dalku online formuléf, ¢imz predklada
Prodavajicimu Zadost o uzavieni Kupni smlouvy s parametry zvolenymi Kupujicim (déale jen
»~formulai). Prodédvajici je opravnén odpovédeét na zadost o uzavieni Kupni smlouvy stejnou formou.
Ve formulafi Kupujici uvede vSechny pravdivé a Gplné udaje a informace nezbytné pro uzavieni Kupni
smlouvy, kterymi jsou zejména jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, tel. ¢islo, e-mail a
¢islo bankovniho ctu, pripadné jiné osobni idaje. Kupni smlouvu nelze uzaviit anonymné, pod cizim
jménem nebo piezdivkou, ani ve prospéch neexistujici osoby, proto uvedeni nepravdivych nebo
zavadgjicich udaju Kupujiciho zplisobuje neplatnost Kupni smlouvy, za kterou bude odpovidat Kupujici.
V takovém pripadé nema Kupujici narok na vraceni PIP, protoze neplatnost smlouvy zpisobil sdm svym
jednanim.
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2) Navrh smlouvy a uzavieni Kupni smlouvy

a)

b)

Na zakladé formuléafe vyplnéného Kupujicim vypracuje Prodéavajici ndvrh Kupni smlouvy, ktery
posle Kupujicimu na jim uvedenou e-mailovou adresu. Kupujici md moznost podrobné se seznamit
s obsahem navrhu na uzavieni Kupni smlouvy, ptedlozeny navrh plati 30 (tficet) dni. Kupujici ma
pravo uzaviit Kupni smlouvu ve lhité 30 (tficet) dni od vyhotoveni navrhu Kupni smlouvy. Svou
vili uzavtit Kupni smlouvu deklaruje Kupujici zaplacenim prvni mési¢ni platby, jejiz vyse je
uvedena v navrhu Kupni smlouvy. K uzavieni Kupni smlouvy dochazi okamzikem piipsani celé
dohodnuté prvni mésicni platby na bankovni ucet Prodavajiciho nejméné ve vysi sjednané v Kupni
smlouve.

Uzavienim Kupni smlouvy vznika mezi Kupujicim a Proddvajicim smluvni vztah, jehoz pfedmétem
je koupé€ dohodnutého mnozstvi Minci za cenu, jejiz vySe zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu,
ktery Prodavajici nemize ovlivnit, pfi¢emz Kupujici hradi kupni cenu v pravidelnych splatkach nebo
mimofadnych splatkach. Pro Gcely téchto VOP se uhradou rozumi ptipsani jakychkoliv finan¢nich
prostfedkti na bankovni G¢et Prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, ze hodnota zlata se mize za
trvani Kupni smlouvy na financnim trhu ménit, a proto muze dojit k situaci, Ze na zaplaceni
sjednaného poc¢tu Minci bude zapotiebi vice nebo méné splatek na kupni cenu, nez je uvedeno v
Kupni smlouvé.

3) Uzivatelsky ucet

a)

b)

Kupujicimu vytvoii Prodavajici uzivatelsky u¢et Kupujiciho (dale jen ,,uzivatelsky ucet). Udaje na
zabezpeceny pfistup k uzivatelskému uctu v informacnim systému Prodavajiciho (piihlasovaci
jméno a heslo) dostane Kupujici po uzavieni Kupni smlouvy. PfihlaSovaci udaje obdrzi klient formou
e-mailové zpravy, SMS nebo jejich kombinaci na e-mailovou adresu nebo na telefonni ¢islo, které
zadal. Uzivatelsky ucet slouzi Kupujicimu k poskytovani informaci o stavu jeho spoieni, koupeném
Zbozi a Minci, novinkéch na trhu, o historii cen, pro oznamovani novych udaji Kupujiciho a zmény
jim zadanych udaji Prodavajicimu. Slouzi také k zadani Zadosti nebo pokyni ze strany Kupujiciho
Prodavajicimu.

Pti zakladani a spravé uzivatelského uctu pouzivad Prodavajici udaje poskytnuté Kupujicim ve
formulafi, proto je Kupujici povinen uvadét viechny své idaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je Kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat formou zadosti
odeslané ze svého uzivatelského uctu. Za spravnost, Gplnost a aktualnost udaji zodpovida Kupujici;
v pripad¢, ze Kupujici své udaje neaktualizuje a v disledku toho nebude ze strany Prodavajiciho
mozné vykonavat ¢innost dle této smlouvy, nedochazi ze strany Prodavajiciho k poruseni této
smlouvy. Veskeré tidaje uvedené Kupujicim ve formulafi a/nebo pozdé¢ji v uzivatelském uctu jsou
Prodavajicim povaZzovéany za spravné a pravdivé. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost o
informacich nezbytnych pro piistup do jeho uZzivatelského uctu a bere na védomi, Ze Prodavajici
nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Kupujiciho. Kupujici neni oprédvnén
umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam. Uzivatelsky ticet zanika spolu s ukoncenim
Kupni smlouvy. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, ptip.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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c)

Komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim bude probihat piedevsim prostiednictvim
uzivatelského uctu a jinymi vhodnymi Prostfedky dalkové komunikace, napiiklad e-mailem
odeslanym na e-mailovou adresu Kupujiciho, SMS odeslanymi na tel. ¢islo Kupujiciho nebo jinymi
vhodnymi Prostiedky komunikace na dalku, které zvoli Prodavajici. Na komunikaci Kupujiciho s
Prodavajicim je urcen piedevs§im uzivatelsky tcet.

4) Podminky nakupu Zbozi

a)

Nékup Zbozi od Prodéavajiciho je mozny pouze po platném uzavieni Kupni smlouvy mezi Kupujicim
a Prodavajicim. Nékup Zbozi ve smyslu Kupni smlouvy a téchto VOP uskutecniuje formou
pravidelného nakupu v rameci konkrétniho Spoficiho programu zvoleného Kupujicim. Kupujici mtze
koupit podle zvoleného Spoficiho programu minimalné 5 (pét) Minci. Maximalni rozsah nakupu
Zbozi, tj. poc¢et Minci, neni omezen. Smluvni strany se dohodly, Ze Prodavajici nakoupi vzdy v
jednom okamziku Zbozi nejmén¢ za kupni cenu 500,- K¢.

b) Ceny, které jsou na mezinarodnich trzich ur€ované v mén¢ EURO, jsou pfepocitavany a vycisleny v

méné CZK s vyuzitim sménného kurzu Fio banky a.s. pro nakup EUR, ktery je platny v den piepoctu.

Kupujici je povinen uhradit soucet vSech PIP ve splatkach a platit pravidelné splatky na kupni cenu
Zbozi dle Kupni smlouvy. Prvni mésicni platba ve vysi zvolené klientem je splatnd do 30 dnti ode
dne uzavieni Kupni smlouvy. Nasledné PIP a splatky na kupni cenu plati Kupujici mesi¢né nejméné
vSak vzdy ve vy$i minimalni mési¢ni platby, kterd je dohodnuta na ¢astku 500,- K¢. Jednotlivé
splatky kupni ceny je Kupujici povinen hradit na ucet oznaceny Prodavajicim s uvedenim
variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo Kupni smlouvy. Kupujici je opravnén provést
mimofadnou platbu nad ramec dohodnutych splatek kdykoliv béhem trvani Kupni smlouvy s
uvedenim variabilniho symbolu, kterym je ¢islo Kupni smlouvy. Pti nakupu Zbozi pro Kupujiciho,
ktery uhradi mimofadnou platbu, postupuje Prodavajici stejné jako pii nakupu Zbozi za fadné splatky
podle Kupni smlouvy. V ptipad¢, Ze Kupujici zasle Prodavajicimu nizsi ¢astku nez 500,- K¢ nebo
na ucet, ze kterého byla odeslana, a v takovém piipadé se povazuje mésicni platba za neprovedenou,
coz prodluzuje dobu splaceni PIP a kupni ceny Minci. Délka splaceni kupni ceny Minci se rovnéz
prodluzuje o splatky v ptipadé, ze Kupujici sice zaslal vy$si mési¢ni platbu nez 500,- K¢, ale stale
nizsi ¢astku nez sjednanou meésicni platbu uvedenou v Kupni smlouve.

d) Zbozi pro Kupujiciho v ramci konkrétniho Spoficiho programu nakupuje Prodavajici za cenu Zbozi,

ktera byla zvetejnéna v aktualnim ceniku Prodavajiciho ke dni nadkupu. Cenik Zbozi se aktualizuje
pravidelné na internetové strance Prodavajiciho v zavislosti na stavajici situaci na trhu a od vyvoje
cen zlata na mezinarodnich trzich. V ptipad¢, Ze nebylo mozné aktualizovat cenik (napiiklad z
divodu dne pracovniho volna), plati posledni zvefejnény cenik. Pro tGcely stanoveni kupni ceny
Zbozi dle Kupni smlouvy a téchto VOP je zavazny vyluéné cenik Prodavajiciho, zvefejnény na jeho
internetovych strankach. Pfi stanoveni kupni ceny Zbozi vychazi Prodavajici z aktualni ceny zlata,
urc¢ené jako LONDON GOLD FIX.

Zbozi nakupuje Prodavajici vzdy po pfipséani pfislusné mésicni platby kupni ceny Zbozi podle
uzaviené Kupni smlouvy na ucet Prodéavajiciho se spravnym variabilnim symbolem, kterym je ¢islo
Kupni smlouvy. Zbozi pro Kupujiciho nakupuje Prodavajici pravidelné tydné, a to zpravidla vzdy

v
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1)

2)

3)

4)

Britanii, v Rakousku nebo Ceské republice, nakupuje nejbliz§i nasledujici pracovni den) po piipsani
ptislusné platby na ucet Prodavajiciho v pfedchozim tydnu, a to za cenu platnou v den nakupu.

f) Prodavajici nemiize platbu spravné identifikovat a nemiize provést nakup, pokud Kupujici neuvede
variabilni symbol nebo uvede nespravny variabilni symbol. Kupujici v ptfipadé€, pokud zjisti, ze
provedl platbu s neuvedenym nebo nespravnym variabilnim symbolem mutze pozadat Prodavajiciho
o sparovani platby a informuje ho o ¢astce platby, datu odeslani, uctu, ze kterého byla odeslana.
Prodavajici mé pravo pozadat Kupujiciho o dokladovéni platby (potvrzeni z banky, internetbankingu
apod.).

I1I.
Bonus

Kupujici nakupuje Zbozi postupné do jednotlivych Minci. Po zaplaceni celého sjednaného souctu PIP,
a u prilezitosti naspoteni hmotnosti jednotlivé Mince snizené o Bonus pfizna Prodavajici Kupujicimu
Bonus, pficemz vySe Bonusu je uvedena v Kupni smlouve. Bonus bude Kupujicimu piipocitan vzdy az
poté, co naspoii hmotnost Zbozi rovnajici se rozdilu hmotnosti jednotlivé Mince a Bonusu podle Kupni
smlouvy. V pfipadé, ze Kupujici nesplni sviij zavazek z Kupni smlouvy odkoupit dohodnuty pocet
Minci, nevznikd mu narok na Bonus, ktery by jinak ptipadl na Mince, které Kupujici nenakoupil.

IV.
Skladovani a doru¢ovani Zbozi

Kupujici mize kdykoli sledovat stav nadkupu svého Zbozi na svém uzivatelském uctu. Nakupované
Zbozi uskladiuje Prodavajici pro Kupujiciho za podminek stanovenych t€mito VOP na své néklady, a
to az do doby, nez dojde ze strany Kupujiciho k zaplaceni celé vySe sjednané PIP a soucasné mnozstvi
nakoupeného Zbozi doséhne objem hmotnosti nejméné jedné Mince. V okamziku, kdy dojde k
souCasnému naplnéni obou podminek podle ptfedchozi véty, je Kupujici povinen Minci pievzit
zplisobem stanovenym témito VOP, pficemz timto dnem dochazi k ukonceni uschovy Mince.

Nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnti poté, co byly splnény podminky pro ukonceni ischovy Mince,
oznami tuto skute¢nost Prodavajici Kupujicimu, zaroven ho bude informovat o tom, ze Mince bude
Kupujicimu zaslana na adresu ozna¢enou Kupujicim jako dorucovaci adresa, pokud nebude dohodnuto
jinak. Toto oznameni bude zaslano na e-mailovou adresu Kupujiciho a zaroven se zpfistupni na
uzivatelském uctu Kupujiciho. Prodavajici posle Kupujicimu Minci na adresu evidovanou v jeho
uzivatelském uctu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Prodavajici posle Kupujicimu Minci do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne odeslani oznameni
Prodavajicimu. Jednotlivé Mince se Kupujicimu dorucuji jako cenna zasilka nebo obchodni balik.
Prodavajici doru¢i Kupujicimu jednotlivé Mince prostiednictvim dorucovatele, kterého Prodavajici
vybere. Prodavajici zajiituje doruteni Mince pouze na tuzemi Ceské republiky. K piedani Zbozi
Kupujicimu dochazi okamzikem jeho piedani Prodavajicim a prevzeti Kupujicim.

V ptipadé, Ze si Kupujici nepfevezme Minci od dorucovatele a Prodavajicimu se nepodati dohodnout se
s Kupujicim na nadhradnim terminu pfedani do 30 dnd od marného pokusu o doruceni, Kupujici timto
udéluje Prodavajicimu souhlas k realizaci zpétného odkupu Mince, a to i bez potfeby zvlastni zadosti a
za cenu podle LONDON GOLD FIX snizenou o 20 %. Informaci o tom, ze bude uskutecnén zpétny
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1)

2)

3)

odkup Mince podle tohoto ¢lanku, posle Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho nebo oznami
prostiednictvim uZzivatelského uctu.
V.
Podminky zpétného odkupu Zbozi

Prodavajici garantuje Kupujicimu zpétny odkup Minci nakoupenych u Prodévajiciho, a to zpravidla do
10 (deseti) pracovnich dnt od pfijeti pisemné zadosti klienta o zpétny odkup Minci nebo od dorucenti
Minci Prodavajicimu, pokud budou Prodavajicimu doruceny pozdé€ji nez zadost. Doruc¢eni Minci
Prodavajicimu zajisti na vlastni naklady a riziko Kupujici. Garance zpétného odkupu Prodavajicim se
vztahuje na Mince koupené u Prodavajiciho a pfedané Prodéavajicim Kupujicimu. Odkupované Mince
musi byt neposkozené a zabalené v origindlnim baleni tak, jak byly ptiivodné Kupujicimu doruceny.

Odkupni cena Minci zavisi na aktualni situaci na mezinarodnim trhu se zlatem. Prodavajici garantuje
zpétny odkup minimaln¢ za cenu urcenou dle platné ceny LONDON GOLD FIX (za troyskou unci v
eurech) v den doruceni Mince ke zpétnému odkupu. Prodavajici ma pravo odmitnout vykup poskozené
Mince, pokud nebude dohodnuto jinak. V pfipadé pochybnosti o pravosti Mince je Prodavajici opravnén
uctovat Kupujicimu realn¢ vynalozené naklady spojené s oveétenim jeji pravosti a nahradu nakladi za
obstarani ovéteni pravosti podle realn¢€ vynaloZenych nakladd Prodavajiciho, pokud Kupujici souhlasi
s oveéfenim. Pokud Kupujici nesouhlasi s ovéfenim Mince, je Prodéavajici opravnén odmitnout Minci
vykoupit. Odkupni cenu posle Prodéavajici Kupujicimu na jeho ucet uvedeny v uzivatelském uctu do 10
(deseti) pracovnich dnti od doruceni Mince Prodavajicimu, pokud jde o neposkozenou Minci a nejsou
pochybnosti o jeji pravosti.

V ptipadé, ze Kupujici za dobu poslednich 6 (Sesti) mésicii neuhradil Zadnou minimalni mésicni platbu
ve vysi 500,- K¢ na ucet Prodavajiciho v ramci Spoficiho programu, a to pies pisemné upozornéni ze
strany Prodavajiciho, je Prodavajici dle svého uvazeni opravnén provést zpétny odkup Zbozi (ulozeného
u Prodavajiciho) od Kupujiciho za podminek uvedenych vyse, a to 1 bez zvlastni zadosti Kupujiciho.
Odkupni cena v pripadé vykupu zlomkového Zbozi bude ur¢ena podle platného LONDON GOLD FIX
(za troyskou unci v eurech) a snizi se 0 20 %. O zpétném odkupu Zbozi Prodavajici informuje
Kupujiciho prostiednictvim jeho e-mailu uvedeného v jeho uzivatelském uctu. V takovém ptipade bude
zaroven Spofici program ukoncen.

VL
Prubézna investi¢ni platba

1) Pokud nebude cela dohodnuta prvni mési¢ni platba pfipsana na ucet Prodavajiciho nejpozdé&ji v 30

1)

(tficaty) den po odeslani ndvrhu na Kupni smlouvu Kupujicimu, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde a
veskeré dil¢i platby poukdzané Kupujicim, mu budou vraceny na jim oznameny bankovni ucet do 7
(sedmi) pracovnich dni. S ohledem na ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 2 téchto VOP nema Kupujici narok
na vraceni souctu radné¢ zaplacenych PIP, pokud dojde k ukonceni Spofticiho programu jinak nez koupi
vSech Minci, k jejichz koupi se Kupujici zavazal.

VIIL.
Ptechod nebezpeci Skody na Zbozi a vyhrada vlastnictvi

Nebezpeci Skody na Minci prechazi na Kupujiciho okamzikem ptevzeti Mince Kupujicim.
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2)

Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Kupujictho okamzikem nakupu Zbozi Prodavajicim pro

Kupujiciho.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

VIIL.
Ukonceni Spoficiho programu a zanik Kupni smlouvy

Spoteni Kupujiciho podle Spoticiho programu, a tedy Kupni smlouva zanika v nasledujicich ptipadech:

a) zaposlednich 6 (Sest) mésicti nebyla na ucet Prodavajiciho v ramci Spofticiho programu pfipsana
od Kupujiciho zadna mésicni platba v minimalni vysi 500,- K¢;

b) v pripad¢, pokud neni zaplaceny cely soucet PIP, a soucasné pokud za posledni 3 (tii) mésice
nebyla na ucet Prodavajiciho v ramci Spoticiho programu ptipsana od Kupujiciho zadna mésicni
platba;

¢) dnem zaplaceni celkového souctu PIP a celé kupni ceny za objednany pocet Minci Kupujicim;

d) dnem doruceni zadosti Kupujiciho o zruseni Spoticiho programu a zarovei o uplny odkup Zbozi
podle ¢l. V. téchto Vseobecnych obchodnich podminek, nachazejici se u Prodéavajiciho; v
takovém ptipade se zpetny odkup Zbozi uskutecni za cenu uréenou podle platného ceniku
LONDON GOLD FIX (za trojskou unci v EUR) snizenou o 20 %;

e) neprevezme-li Kupujici Mince podle ¢l. I'V. téchto VOP a Prodavajici Mince odkoupi.

Kupujici neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim, a to ani v zdkonné lhité
¢trnécti dnii ode dne prevzeti Zbozi z divodu, Ze se podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
jedna o Zbozi, jehoZ cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu, které Prodavajici nemtze ovlivnit, a
ke kterému muze dojit béhem lhiity na odstoupeni od Kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén ke splnéni svych pohledavek, které vzniknou z Kupni smlouvy, téchto VOP
nebo v souvislosti s nimi vyplyvaji z ceniku Prodavajiciho, jednostranné zapocist odkupni cenu za
zpétny odkup Zbozi nebo jiné vzajemné pohledavky.

V ptipadé, Ze by na mezindrodnich trzich nebylo mozné kratkodobé nakoupit Zbozi, nakoupi jej
Prodavajici hned, jakmile bude Zbozi na mezinarodnich trzich dostupné.

Pokud by méla nedostupnost Zbozi na mezinarodnich trzich dlouhodoby charakter (del§i nez 50
/padesat/ dni), je tento stav nutné povaZovat za vyssi moc, v disledku, které¢ nemtize Prodavajici bez
sveého zavinéni plnit svllj zdvazek z Kupni smlouvy. O takové situaci bude Prodéavajici informovat
Kupujiciho nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne takové zjisténi. Pokud nastane situace
popisovana v tomto ustanoveni VOP, ma Kupujici pravo pozadat o vraceni splatek kupni ceny, které se
nemohly pouzit k nakupu Zbozi.

Pokud by nastala na mezinarodnich trzich situace, ze by se zastavilo, zakazalo nebo omezilo
obchodovani se zlatem nebo by se neobchodovalo z jiného divodu, ktery bude nezavisly na vuli
Prodavajiciho, a tyto skute¢nosti by branily Prodavajicimu prodat nebo nakoupit Zbozi, Prodavajici
nebude moci vzhledem k objektivni situaci plnit své zdvazky vyplyvajici z téchto VOP (vyssi moc). V
takovém piipad¢€ je Prodéavajici opravnén odmitnout vykoupit Mince nebo Zbozi, které uchovava pro
Kupujiciho, nebo postupovat podle bodu 5 bez toho, aby se takové jednani povazovalo za poruseni
Kupni smlouvy a téchto VOP.
IX.
Zaruka a reklamacni pravidla
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)

2)

3)

4)

5)

6)

Kupujici je povinen pii prebirani zasilky s doruc¢enou Minci zasilku neprodlené zkontrolovat a v pfipadé
ziejmych a viditelnych nedostatkli (poskozeni) zasilku nepfevzit a okamzit€¢ ji reklamovat u
dorucovatele. Zaroven je povinny o poskozeni zasilky bezodkladné informovat pisemné Prodavajiciho
do 3 dnii ode dne jejiho doruceni a rovnéz vratit poskozenou zasilku na tuto adresu Prodavajiciho:
Hodgjovského 541, 256 01 Benesov.

Kupujici nema pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve 14denni lhiteé od uzavieni Kupni smlouvy, nebot
kupni cena Zbozi v rdmci Spoficiho programu zavisi na pohybech cen na finan¢nich trzich, které
Prodévajici nemtze ovlivnit, a ke kterym mutze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Naroky Kupujiciho vyplyvajici z piipadnych vad Mince se fidi ustanovenimi obCanského zakoniku a
zakona o ochrané spotiebitele. Mince, které jsou pfedmétem Kupni smlouvy, nejsou béznym platidlem,
a proto se neptedpoklada, ze se budou pouzivat pii platbach nebo piendset bez ochranného obalu, ze se
budou odirat ¢i jinak vystavovat opotiebeni, které je podobné opotiebeni béznych minci pouzivanych v
hotovostnim platebnim styku. Pfi manipulaci s Minci se Kupujici zavazuje zohlednit ryzost materialu,
ze kterého jsou Mince vyrobeny, ktery je mekky, a tudiz se snadno poskodi tlakem, narazem, odérem a
jinymi vn&jSimi mechanickymi nebo fyzickymi vlivy.

Neni-li v Kupni smlouvé, na dodacim listu, a ani na internetovych strankach Prodavajiciho vyznacena
u polozky Mince zarucni doba v jiné délce, poskytuje Prodavajici na Minci zaruku v délce 24 (dvacet
Ctyfi) mésict od prevzeti Mince Kupujicim. Zaru¢ni doba zacind bézet okamzikem pievzeti Mince
Kupujicim.

Zaruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v ndsledujicich ptipadech:

*  po uplynuti deklarované zaru¢ni doby;

* pokud je Mince zjevné opotiebovana a nejde jen o bézné opotfebeni ochranného obalu
zpusobené jeho béznym pouzivanim;

* na grafické a designové zobrazeni Mince, tvar nebo razbu;

* v piipadé mechanického poskozeni, poskozeni zpiisobeného neodbornou manipulaci,
chemického poskozeni, poskozeni zptisobeného neodbornym zachdzenim ¢i obsluhou nebo
zanedbanim bézné péce;

*  Prodavajici neodpovida za vady Mince, o kterych Kupujici v dobé uzavieni Kupni smlouvy
veédel nebo o kterych s ohledem na okolnosti, za nichz byla Kupni smlouva uzaviena, musel
veédét, ledaze se vady tykaji vlastnosti Mince, které Mince méla mit podle Kupni smlouvy.

Postup pfi uplatnéni reklamace:

a) Kupujici doru¢i na vlastni naklady a riziko reklamované Zbozi (Minci) na adresu sidla
Prodavajiciho. Prodavajici doporucuje Zbozi k reklamaci dodat, pokud mozno v piivodnim nebo
pfiméteném nahradnim obalu. O uplatnéni reklamace sepiSe Prodavajici s Kupujicim doklad o
prevzeti reklamace, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpisob a termin vyfizeni
reklamace.

b) Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnti, pokud nebude s

Kupujicim dohodnuta Ihtita delsi, a to zejména v ptipad¢, Ze je na posouzeni reklamace potifebné
odborné znalecké posouzeni. Tticetidenni (30) lhita pro vyfizeni reklamace za¢ina bézet dnem
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nasledujicim po uplatnéni reklamace Kupujicim, pfedlozenim Mince a popsanim vad, na
zékladé ¢ehoz bude sepsan zaznam. Po uplynuti této lhiity ma Kupujici stejna prava,

jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Po vytizeni reklamace dostane Kupujici jedno
vyhotoveni dokladu o pievzeti reklamace, ve kterém bude uvedeno, jakym zpiisobem byla
reklamace vyfizena. Dalsi ptipadné reklamace vyménéné Mince bude Kupujici uplatnovat na
zéakladé tohoto dokladu. V ptipadé, Ze pti posouzeni reklamované vady Prodavajici zjisti, ze
reklamace neni divodna, sdéli tuto skute¢nost Kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 30 (tficeti) dnii od uplatnéni reklamace. V ptipad¢, ze Prodavajici posoudi reklamaci
jako nedtivodnou, uvede tuto skutecnost v dokladu o prevzeti reklamace.

c) V pripad¢ prokazatelného doruceni poskozené Mince, ma Kupujici pravo na vyménu Mince za
novou. Kupujici je povinen uplatnit tuto vadu neprodlené po jejim zjisténi. V ptipade, Ze jde o
vadu zjevnou, je ji povinen uplatnit ihned pii pfevzeti Mince, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti
¢tyt) hodin od pievzeti. V ptipade€, Ze ma dojit k vyméné Mince, je Prodavajici opravnén provést
vyménu i za jinou odpovidajici Minci nebo jinou nahradni formu investi¢niho zlata, pokud
stejné Mince nejsou dostupné nebo jsou dostupné pouze s vynalozenim vétsiho Usili, nebo
zvySenych nakladu, jejichz vynalozeni nelze od Prodavajiciho spravedlivé pozadovat.

X.
Ochrana osobnich udaji

1) VSechny informace o ochrané osobnich udajii, zejména o ucelech zpracovani, jakoz i o pravech v

1)

2)

3)

4)

5)

souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji najdete na https://www.goldenoaktrust.cz/cs/homepage/gdpr
v sekci Ochrana udaju.

XI.
Stiznosti a feSeni sporQ

Pfipadné stiznosti pfijima Prodavajici prostfednictvim e-mailu, Kupujici je opravnén podat stiznost i
prostfednictvim svého uzivatelského U¢tu. Informaci o vyfizeni stiznosti odeSle Prodavajici na
uzivatelsky U¢et Kupujiciho. Stiznost lze podat i telefonicky nebo pisemné, kontaktni udaje
Prodavajiciho jsou uvedeny v ¢lanku I. téchto VOP.

Préva a povinnosti smluvnich stran, jakoz i pravni vztahy vyplyvajici z Kupni smlouvy se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se zavazuji predchazet
vzniku sporti a v ptipadé sporu vynalozi veskeré mozné Usili, aby dosahly vyfeseni sporu smirem, a to
predevsim mimosoudni cestou.

Spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami z této Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, se budou
fesit pred obecnymi soudy podle pravniho fadu Ceské republiky.

Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz), ICO: 00020869, se sidlem Stépanska 44, Praha 2, PSC 120 00, ktera je taktéz piislusna k
mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z Kupni smlouvy.

Timto informujeme nase zakazniky — spotiebitele (tj. osoby nejednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) v souladu s § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ze v piipad¢, Ze dojde mezi spole¢nosti GOLDEN OAK TRUST
SE, ICO 03641091, se sidlem na adrese: Doudlebska 1699/5, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, Ceska
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republika a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodaii vytesit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému
subjektu  mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,

Stépanska 44, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

XII.
Zvlastni ustanoveni o ochran¢ spotiebitele pii prodeji Zbozi na zakladé smlouvy uzaviené na dalku

Kupujicimu byly pted uzavienim Kupni smlouvy poskytnuty informace ve smyslu zdkona o ochrané
spotiebitele (634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotiebitele):
a) hlavni vlastnosti ZboZzi — uvedené v ¢lanku 1. téchto VOP;
b) obchodni jméno a sidlo Prodavajiciho —uvedené v ¢lanku I. t€chto VOP;
c) telefonni ¢islo Prodavajiciho a dalsi kontaktni udaje — uvedené v ¢lanku I. téchto VOP;
d) adresa, na kterou muze spotiebitel uplatnit reklamaci nebo podat stiznost — uvedena v ¢lanku
IX. a ¢lanku XI. téchto VOP;
e) zpusob urceni ceny za Zbozi a dalSich nakladti — uvedeny v ¢lanku II. a nasl. téchto VOP;
f) platebni podminky, dodaci podminky, dodaci lhiita — uvedené v ¢lanku II. a ¢lanku IV. téchto
VOP;
g) informace o postupech uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnéti — uvedené v
¢lanku IX. a ¢lanku X. téchto VOP;
h) informace o tom, ze Kupujici neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy — uvedena v ¢lanku
VIIL a ¢lanku IX. téchto VOP;
i) informace o podminkach ukonceni Kupni smlouvy — uvedené v ¢lanku VIII. téchto VOP.

XIII.
Danové povinnosti

Danové aspekty a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného Kupni smlouvou na strané
Kupujiciho se fidi pravnim fadem platnym ve staté, jehoz obfanem je. V piipadé jakychkoliv
pochybnosti o pfipadnych daiiovych povinnostech Kupujiciho, vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu
je vhodné, aby Kupujici vyuzil sluzby danového poradce.

XIV.
Upozornéni pro Kupujiciho

Prodavajici touto formou oznamuje Kupujicimu, ze Zadny Zprostiedkovatel, zaméstnanec Prodavajiciho
ani jina tfeti osoba, ktera prezentuje Kupujicimu produkt nabizeny Prodédvajicim nebo pomaha
Kupujicimu s vyplnénim formuléfe, neni opravnéna pfijimat jménem Prodavajiciho od Kupujiciho
74dné platby, finanéni hotovost ani jiné plnéni pro ¢ely thrady kupni ceny dle Kupni smlouvy. Uhrada
kupni ceny, jakoz i uhrady jinych zavazkti ve prospéch Prodavajicitho se realizuji vyhradné
prostiednictvim bankovniho pfevodu finan¢nich prostiedkti na bankovni ti€et Prodéavajiciho. Cena Zbozi
dle Kupni smlouvy je pohybliva a zavisi na vyvoji ceny zlata na mezinarodnich trzich. Prodavajici je
opravnén jednostranné zmeénit VOP. O upravé VOP bude Prodavajici informovat Kupujiciho na své
internetové strance, pricemz Kupujici miize se zménou vyjadrit sviij nesouhlas.

V Praze dne 30.3.2022
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